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खैरहनी नगरपालिका 

स्थानीय राजपत्र 
खण्ड ८:                            संख्या: २                          असार ०५ गते, २०८१ 

 

भाग ३ 

खैरहनी नगरपालिका 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको मापदण्ड, २०८१ 

 

प्रस्तार्ना :  

नेपालको संविधान, प्रचवलत संघीय, प्रदशे तथा स्थानीय काननू बमोवजम जनतालाई प्रत्याभतू भएका सािवजवनक 

सेिाहरुमा सशुासन कायम गनव संघीय शासन व्यिस्थाको ममव तथा जनताको सबैभन्दा नवजकको सरकार स्थानीय सरकार 

भएकाले सेिा प्रिाह प्रभािकारी बनाई जनताको दवैनक जनजीिनलाई सहज बनाउन सेिा प्रिाहलाई वनरन्तर अनगुमन, 

पररमाजवन तथा सचूना प्रविवधमा धधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन िाञ्छनीय भएकोले, नगरपावलकाले यो मापदण्ड तयार 

गरी लाग ुगररएको छ । 
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पररच्छेद १ 

प्रारलभभक 

१. संलिप्त नाम र प्रारभभ :  

१) यो मापदण्डको नाम सािवजवनक सेिा प्रिाहको मापदण्ड २०८१ रहकेो छ । 

२) यो मापदण्ड स्थानीय राजपत्रमा प्रकावशत भए पछी लाग ूहनेछ । 

२. पररभाषा: विषय िा प्रसंगले अको अथव नलागमेा यस मापदण्डमा 

(क) ‘धवथवक ऐन’ भन्नाले प्रचवलत धवथवक ऐनलाई सम्झन ुपदवछ । 

(ख) ‘कमवचारी’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलका कायावलय तथा मातहतका कायावलयमा कायवरत सम्पणूव कमवचारी 

सम्झन ुपदवछ । 

(ग) ‘कायावलय’ भन्नाले खरैहनी नगरपावल नगर कायवपावलकाको कायावलय सम्झन ुपदवछ । 

(घ) ‘कायवपावलका’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाको कायवपावलका सम्झन ुपदवछ । 

(ङ) ‘गनुासो सनु्ने अवधकारी’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाद्धारा तोकीएको गनुासो सनु्ने अवधकारी सम्झन ु

पदवछ । 

(च) ‘जनप्रवतनीवध’ भन्नाले नेपालको संविधान बमोवजम वनिाववचत खरैहनी नगरपावलकाको जनप्रवतनीधी 

सम्झन ुपदवछ । 

(छ) ‘नगर प्रमखु’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाको प्रमखु सम्झन ुपदवछ । 

(ज) ‘नगरपावलका’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलका सम्झन ुपदवछ । 

(झ) ‘नगरसभा’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाको नगरसभा सम्झन ुपदवछ । 

(ञ) ‘प्रमखु प्रशासकीय अवधकृत’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाको प्रमखु प्रशासकीय अवधकृतलाई सम्झन ु

पदवछ । 

(ट) ‘िडा अध्यक्ष’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाको िडा अध्यक्षलाई सम्झन ुपदवछ । 

(ठ) ‘िडा कायावलय’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलका रहकेा िडा कायावलयहरू सम्झन ुपदवछ । 

(ड) ‘िडा सवचि’ भन्नाले िडा कायावलयको प्रशासन प्रमखुको रुपमा तोकीएको कमवचारी सम्झन ुपदवछ । 

(ढ) ‘सवमवत’ भन्नाले यस मापदण्डको वनयम ५ बमोवजम गवठत सवमवत सम्झन ुपदवछ । 

(ण) ‘सािवजवनक सेिा’ भन्नाले नेपालको संविधान, प्रचवलत संघीय काननु, प्रदशे तथा स्थानीय काननूद्धारा 

व्यवि िा संस्थालाई वनशलु्क िा सशलु्क उपलब्ध गराउन ुभनी तोकीएको सेिालाई सम्झन ुपदवछ। 

(त) ‘सचूना अवधकारी’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलकाको कायावलयद्धारा तोकीएको सचूना अवधकारी सम्झन ु

पदवछ । 

(थ) ‘शाखा प्रमखु’ भन्नाले खरैहनी नगरपावलका कायावलयको शाखाहरुको प्रमखुको रुपमा तोकीएको कमवचारी 

सम्झन ुपदवछ । 

पररच्छेद २ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 

३. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दालयत्र् हुने :  

(१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने सािवजवनक सेिा प्रिाहमा काननू बमोवजम सबैको दावयत्ि हुनेछ । 

(२) सेिा प्रिाहको दावयत्िबाट तोकीएको कुनै जनप्रवतवनधी तथा कमवचारी पवन्छन पाईने छैन । 
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(३) सेिा प्राविको लावग तोकीएका प्रकृया िा शतव पालना गनुव सबै सेिाग्राहीको दावयत्ि हुनेछ । 

(४) सािवजवनक सेिा प्रिाहको क्रममा सम्बवन्धत सबैले सािवजवनक सेिाको उच्च धदशव प्रेररत धचरणको 

प्रदशवन गनुव पनेछ । 

४. सार्वजलनक सेर्ाको नाम, प्रकृलत, आर्श्यक प्रकृया, िाग्ने समय र दस्तुर, लजभमेर्ारी अलधकारी र 

गुनासो सुन्ने अलधकारी:  

(१) कायावलय, मातहतका कायावलय तथा िडा कायावलयबाट प्रदान गररने सािवजवनक सेिाको नाम, प्रकृवत 

धिश्यक प्रकृया, लाग्ने समय, दस्तरु, वजम्मिेार अवधकारी र गनुासो सनु्ने अवधकारी कायावलयद्धारा स्िीकृत 

नागररक बडापत्र बमोवजम हुनेछ । 

(२) सािवजवनक सेिा प्रिाहलाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा (१) बमोवजमको नागररक िडापत्र दफा ५ 

बमोवजमको सवमवतको वसफाररसमा कायावपावलकाले धिश्यक पररमाजवन गनव सक् नेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोवजम पररमावजवत नागररक बडापत्र सिवसाधारणको जानकारीको लावग स्थानीय राजपत्रमा 

प्रकाशन गनुवपनेछ । 
 

पररच्छेद-३ 

सेर्ा प्रर्ाह अनुगमन तथा प्रलतरे्दन सभबन्धी व्यर्स्था 

५. सेर्ा प्रर्ाह अनुगमन सलमलत :  

(१) कायवपावलका अन्तगवतको सशूासन तथा क्षमता विकास सवमवतले सािवजवनक सेिा प्रिाहलाई गणुस्तरीय 

तथा प्रभािकारी बनाउन अनुगमन गनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोवजमको सवमवतले धिश्यक परेमा अन्य जनप्रवतवनधी, कमवचारी, विषय विज्ञ तथा 

सरोकारबालालाई बैठकमा धमन्त्रण गनव सक् नेछ । 
 

६.  सेर्ा प्रर्ाह अनुगमन सलमलतको काम, कतवव्य र अलधकार : सािवजवनक सेिा प्रिाहको सन्दभवभा सवमवतको 

काम, कतवव्य र अवधकार दहेाय बमोवजम हनुेछ ।सािवजवनक सेिा प्रिाहलाई थप गणुस्तरीय, पररस्कृत तथा 

प्रभािकारी बनाउन नीवत तथा योजना मस्यौदा तजुवमा गने । 

(१) नगरपावलकाको क्षेत्रावधकार वभत्र पने सम्पणूव सािवजवनक सेिा प्रदायक कायावलय तथा वनकायको सेिा 

प्रिाह सम्बन्धमा अनगुमन गरी थप सधुारका लावग सम्बवन्धत वनकायमा सझुाि वदने । 

(२) सािवजवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा सरोकारबालाहरुको सहभावगतामा 

सािवजवनक सनुिुाईको प्रिन्ध गने । 

(३) नागररक बडापत्रको कायावन ् ियनको अिस्था मलू्यांकन गरी थप सधुारका लावग सझुाि संकलन गने । 

(४) घमु्ती सेिाको के्षत्र पवहचान गरी एकीकृत घमु्ती सेिाको योजना बनाई सािवजवनक सेिा प्रिाह समदुायस्तर 

सम्म पयुावउन सहयोग गने । 

(५) सािवजवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा सेिाग्राही तथा सेिा प्रदायक गनुासो सनुिुाईको यथोवचत प्रबन्ध 

वमलाउने र विद्यमान गनुासो सुनिुाई संयन्त्रलाई थप प्रभािकारी बनाउन धिश्यक सुझाि वदने । 

(६)  सेिाग्राही सन्तवुि सिके्षण फारम प्रयोग गरी िावषवक रुपमा सेिाग्राही सन्तवुिको अिस्था मलू्यांकन गने । 

(७) सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा सरोकारिालाहरु बीच समन्िय तथा अन्तरकृया गने । 

(८) सािवजवनक सेिा प्रिाहको क्रममा दखेा परेका िा भविष्यमा देखा पनव सक्ने समस्या समाधान तथा अबरोध 

हटाउने । 
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७. अनुगमन, प्रलतरे्दन तथा सलमिा:-  

(१) कायावलयको पदसोपान अनसुार सम्बवन्धत पदावधकारी तथा कमवचारीले सािवजवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा 

वनयवमत िा धिश्यकता अनुसार अनगुमन गनुवपनेछ । 

(२) सवमवतले दफा ६ बमोवजम सम्पावदत कायवहरु, अनगुमन प्रवतिदेनका धधारमा विद्यमान समस्या तथा 

चनुौतीहरु, समस्या समाधानका उपाय, सधुारका लावग गनुवपने प्रयासहरु सवहतको एकीकृत सधुार योजना 

प्रवतिदेन िावषवक रुपमा  नगर प्रमखु समक्ष प्रस्ततु गनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोवजमको प्रवतिदेन नगर प्रमखुले कायवपावलकामा पेश गनुवपनेछ । 
 

पररच्छेद-४ 

लर्लर्ध 

८. पुरस्कार:- सािवजवनक सेिा प्रिाहमा रचनात्मक योगदान पयुावउने व्यवि िा संस्थालाई प्रोत्साहन स्िरुप 

परुस्कारको व्यिस्था गनव सवकने छ । 

९. कायवसभपादन मूलयांकनसँग आर्द्ध गररने:  

(१) कमवचारीको कायवसम्पादन मलू्यांकनलाई सािवजवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा गरेको कायव सम्पादनसगग धिद्ध 

गररनेछ ।  

(२) करार सेिा अन्तगवत कायवरत कमवचारीहरुको करार सेिा वनरन्तरतालाई सािवजवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा 

गरेको कायव सम्पादनसगग धबद्ध गररनेछ । 

१०. सूचना प्रलर्लधको उपयोग: सािवजवनक सेिालाई सहज, सलुभ, भरपदो, कम खवचवलो बनाउन उपयिु सचूना 

प्रविवधको उपयोगलाई प्रिद्धवन गररनेछ । 

११. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहमा सुधारका िालग िगानी: सािवजवनक सेिा प्रिाहमा सधुारका लावग लगानीका के्षत्र 

तथा पररमाण समते यवकन गरी सवमवतले बजटे तथा कायवक्रम तजुवमा सवमवत माफव त कायवपावलकामा प्रस्ताि पेश 

गनेछ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउने: सािवजवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा कुनै बाधा पनव धएमा कायवपावलकाले धिश्यक 

वनणवय गरी बाधा अडकाउ फुकाउन सक्नेछ । 

 

 

 

    धज्ञाले 

विष्ण ुप्र. सापकोटा 

प्रमखु प्रशासकीय अवधकृत 


